Odbor bankovnictva (oddelenie bankovej legislativy, oddelenie Specializovanych ¢innosti
finan¢ného trhu)

Moznosti sidneho preskimania rozhodnutia sporov zo zmluvnych vzt’ahov podla zakona
¢. 483/2001 Z. z. o bankach

Podla § 6 ods. 3 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach na prejednévanie a rozhodovanie sporov
zo zmluvnych vzt'ahov bank alebo pobociek zahrani¢nych bank a ich klientov su prislusné sudy
napriklad podrla zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakona ¢. 244/2002 Z. z.
0 rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a § 90 az 95 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbéch.

Poziadavky, ktoré musia byt splnené

Na poziadavky stvisiace s opravnym prostriedkom v suvislosti so spormi vyplyvajucimi zo
zmluvnych vztahov bank alebo pobociek zahrani¢nych bank a ich klientov, sa vztahuju
ustanovenia napr. zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakona ¢. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskor$ich predpisov a § 90 az 95 zékona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach.

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitel’'ov

RieSenie spotrebitel’skych sporov prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia
sporov podl’a zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach

Podl'a § 90 ods. 2 zékona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach je subjekt alternativneho
rieSenia sporov zriadeny podla § 90 ods. 1 zdkona €. 492/2009 Z.z. prislusny rieSit’ spory
stivisiace s poskytovanim platobnych sluZieb, ktoré vznikli medzi pouzivatelmi platobnych
sluzieb, ktorymi su spotrebitelia, a poskytovateI'mi platobnych sluzieb; to sa rovnako vztahuje
na spory suvisiace s presunom platobného uctu podla § 44d zakona ¢. 492/2009 Z.z. Tento
subjekt alternativneho rieSenia sporov nemdze odmietnut’ rieSenie sporov suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluZieb, ak si tento subjekt na rieSenie sporu vyberie spotrebitel,
ktory je uc¢astnikom predmetného sporu suvisiaceho s poskytovanim platobnych sluzieb.

Podla § 91 ods. 1 zakona &. 492/2009 Z.z je poskytovatel' platobnych sluzieb povinny
pouzivatel'ovi platobnych sluzieb, ktorym je spotrebitel, poskytnit’ alebo spristupnit’
informaciu o moznosti alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit’ spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb,
a to o vyuziti tejto moznosti rieSenia podl'a vol'by spotrebitel'a vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla vol'by spotrebitel'a. Poskytovatel' platobnych
sluzieb je povinny tieto informacie uvadzat’ jednoznacnym, zrozumitelnym a 'ahko dostupnym
sposobom vo svojich obchodnych priestoroch, obchodnych podmienkach a aj na svojom
webovom sidle, ak ho ma zriadené.

Podla § 91 ods. 2 zdkona ¢. 492/2009 Z.z alternativne rieSenie sporov pred subjektmi
alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené rieSit spory stvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, je bezplatné, ak ide o spory medzi pouzivateI'mi platobnych sluzieb,
ktorymi st spotrebitelia, a poskytovateI'mi platobnych sluzieb; to sa rovnako vzt'ahuje na
rieSenie sporov podl'a osobitného predpisu t.j. na spory suvisiace s bankovymi obchodmi podl'a
§ 5 pism. i) zékona ¢. 483/2001 Z.z., ktoré¢ vznikli medzi spotrebitelmi a bankami alebo



pobockami zahrani¢nych bank. Pouzivatel’ platobnych sluzieb ma pravo na alternativne rieSenie
sporu pred subjektom alternativneho riesenia sporov v jazyku, v ktorom obvykle rokoval alebo
komunikoval s poskytovatel'om platobnych sluzieb.



